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Cadre de soins attentifs pour le
déeveloppement de la petite enfance
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Role et implications du secteur de la sante
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Qu'est-ce que le développement
de la petite enfance?

1. De la conception jusqu’a la naissance

2. De la naissance jusqu’a 3 ans (avec un point sur les
premiers 1000 jours)

3. Les années de maternelle et préscolaire

4. Les premieres années d’école primaire

QUOI: ‘Développement’

Le processus continu de l'acquisition de compétences et
d’aptitudes pendant la petite enfance (ou jusqu’a I'age
de 8 ans), dans les domaines de la cognition, du
langage, du développement physique, moteur, social et
affectif.

COMMENT: les soins attentifs

Les soins attentifs font référence aux apports qui
permettent aux enfants d’atteindre leurs objectives de
déeveloppement.
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Cas scientifique : N
Les premieres annees sont |'etape la plus critique
pour le développement du cerveau humain

Human Brain Development
Synapse formation dependent on early experiences

Language
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(vison & hearing) ,
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LES 1 000 PREMIERS JOURS

FONDATION PERMANENTE

L'adversité précoce — incluant la malnutrition et le manque d’assainissement qui contribuent au retard de
croissance - peut avoir des répercussions a vie sur le developpement humain.

Différences dans le developpement du cerveau chez les nourrissons de trois mois qui font
face a difféerents niveaux et types d’adversité précoce. Chaque ligne aurifere est un «tractus
fibreux» - ou axones du cerveau reliant une région a une autre.

Source: Charles Nelson, Harvard Medical School



Rate of Return to Investment in Human Capital

LES TAUX DE RETOUR A L'INVESTISSEMENT SONT
LES PLUS ELEVES AU COURS DES PREMIERES ANNEES

Prenatal 0-3

<— Prenatal programs

4-5

<— Programs targeted toward the earliest years

<— Preschool programs

<— Schooling

School

<— Job Training

Post-School

Plus l'investissement
est précoce-plus le
rendement est élevé.

Chaque dollar investi dans
le développement de la
petite enfance

peut rapporter entre 6 $ et
17 $ en retour.

La fenétre pour l'impact se
ferme rapidement, avec
des remédiations

plus codteuses et plus
difficiles plus tard dans la
vie.

Source: James Heckman, Nobel Laureate in
Economics. 2013.



Une approche axée sur le s s

parcours de vie / \
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Les données sur les soins attentifs

Les bases de la santé, de la productivité et du bien-étre
tout au long de la vie se construisent des les premiers THE LANCET
mOIS1 é- partlr de Ia grossesse vncing Early Childhood Development:

from Science to Scale

An Executive Summary for The Lancet’s Series

Au moins 250 millions d’enfants de moins de 5 ans (43 %)
risquent de ne pas atteindre leur plein potentiel de
developpement.

Les jeunes enfants ont besoin des soins attentifs pour se
developper physiquement, mentalement et socialement.

“Young children’s healthy development depends on nurturing

Investir dans le développement de la petite enfance réduit
les inégalités. b g g

Le secteur de la santé a un role important a jouer.

https://www.thelancet.com/series/ECD2016



https://www.thelancet.com/series/ECD2016

Le cadre des soins attentifs

Lancé lors de la 71eme Assemblée Mondiale
de la Santé en 2018

Une feuille de route qui décrit:

1. Pourquoi les efforts doivent commencer des les
premiéres annees, de la grossesse a I'age de 3 ans

2.Comment les soins attentifs protegent les enfants
des pires effets de I'adversité

3. De quoi ceux qui prodiguent les soins ont besoin
pour fournir des soins attentifs

unicef &

pour chaque enfant
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SOINS ATTENTIFS

POUR LE DEVELOPPEMENT DE LA PETITE ENFANCE

UN CADRE POUR AIDER LES ENFANTS A SURVIVRE ET A STEPANOUIR
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| es soins attentifs Ce que le cerveau et le corps d’un enfant

attend et ce dont il a besoin

Pour atteindre leur plein potentiel, les
enfants ont besoin des cing composantes
interdépendantes et indivisibles des soins
attentifs: bonne sante, nutrition adequate,
Sécurité et surete, opportunites pour

Les ¢ l'apprentissage précoce, and soins

5 6 composantes 2 répondant aux besoins.
%% attentifs g
32 = i 5 i

0 £ Aucours des premieres annees de la vie,
VA .

w5 S les parents, les membres de la famille

Y proche et les personnes qui s'occupent des

enfants sont les plus proches du jeune
enfant et sont donc les mieux placés pour
>ECURITE ET SORE™ lui prodiguer des soins attentifs.



SECURITE ET
SURETE

Il est question de la sécurite et de la
sUreté de I’environnement dans
lequel vivent les enfants et leur
famille : dangers physiques, stress
émotionnel, risques
environnementaux (pollution, p. ex.)
et accés a I’eau et a la nourriture.




OPPORTUNITES .

POUR
L’APPRENTISSAGE vt_?’q
PRECOCE

Désigne toute occasion qu’a un
bébe, un tout-petit ou un enfant
d’interagir avec une personne, un
lieu ou un objet dans son
environnement.

Chaque interaction (positive ou | |
négative) ou I'absence d’interaction <)

contribue au développement
mense/HH Humanitarian Relief Foundation

cérébral de I’enfant et pose les
bases de I'apprentissage ultérieur.




SOINS o0

REPONDANT ~

AUX BESOINS S
—

Désigne I'aptitude du parent ou de
la personne s’occupant de I'enfant a
déceler, comprendre et reagir aux
signaux de I’enfant au moment
voulu et de facon adaptée.

Composante considérée comme
fondamentale car des personnes
reactives sont mieux a méme de
contribuer aux quatre autres
composantes.




Les soins attentifs pour le développement de la petite enfance

Les soins
attentifs

| es résultats

Les apports

Nous FAISONS Nous ATTEIGNONS le
les soins attentifs. developpement de la petite enfance.



Deux domaines d’action interdépendants

CE QUE LE CERVEAU ET LE CORPS D’UN ENVIRONNEMENTS PROPICES POUR LES SOINS
ENFANT ATTEND ET CE DONT IL A BESOIN ATTENTIES

Les
composantes
des soins
attentifs

SECURITE g1 SORET®




BIEN-ETRE DES
PERSONNES
S’OCCUPANT

\
DES ENFANTS

Fait référence a la santé physique et
mentale des personnes s’occupant
des enfants. Reconnait que les
personnes s’occupant des enfants
sont les mieux placées pour leur
prodiguer des soins attentifs, mais
qu’ils ne peuvent pas le faire
efficacement que s’ils sont en
mesure de prendre soins d’eux-
mémes et d’obtenir de I’aide en cas
de probleme.

Crédit photo:
Plan Ecuador



Un modele progressif universel pour réepondre aux besoins
des familles et des enfants

Services
spécialisés

o Contacts et
amilles et o

enfants a risque bénéfices
supplémentaires

Politiques nationales, Soutien
informations et universel
soutien de base

Tous les soignants
et enfants

COUVERTURE DE INTENSITE DE
LA POPULATION LINTERVENTION o



Secteurs
et parties
prenantes
engages
dans
I’action

Organisations
multilatérales

Organisations
bilatérales

Médias Gouvernements
Société Monde des
civile affaires

Etablissemen ts
Organisations universitaires et

philanthropiques de recherche




Ressources pour soutenir la mise en ceuvre du Cadre des Soins Attentifs

Planification et mise en ceuvre
des 5 actions stratégiques
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Nurturing care handbook

Renforcer le role du secteur

de la santé

Operationalizing Nurturing Care
for Early Childhood Development

NURTURING CARE
PRACTICE GUIDE

——— ————— ————
- » Monkoe - Scabe up ana

care through health
and nutrition services

Mesurer le progres

THRIV
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Country profiles

vvvvvvvvvvv Idhood development

V¥

Countdown to 2030

ECDI2050

Early Childhood Development Index

Earty Development v1.0
Short Form
(caregiver-reported)

Garty Developmentvi
Scoring
guide
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Ressources disponibles en francais
https://nurturing-care.org/francais

SOINS ATTENTIFS GUIDE PRATIQUE
POUR LE DEVELOPPEMENT DE LA PETITE ENFANCE POUR LES SOI NS

s ncham ATTENTIFS

Renforcer les soins attentifs
par l'intermédiaire des services
de santé et de nutrition

unicef &

g

v a LES SOINS ATTENTIFS
Améliorer le développement de la TR &

petite enfance grace aux services
de santé pendant la pandémie
de COVID-19 et par la suite

+ Len entants controntes

BONNE SANTE .v. p

Il s’agit de la santé et du bien-étre
des enfants et des personnes qui
s’occupent i Datmiini 3 An

OPPORTUNITES
POUR
L’APPRENTISSAGE

\ Désigne toute occasion qu'a un
4 \ bébé, un tout-petit ou un enfant

! d'interagir avec uneaarsanna un

&  PRECOCE v = |

SECURITE ET
SURETE

Il est question de la sécurité etde la
sureté de I'environnement dans
lequel vivent les enfants et leur

Zoom sur les composantes des soins attentifs

Profils de pays

lieu ou un objet dar
environnement.

. ‘ Chaque interaction
.’ négative, ou I'abser
— 1 contribue au dévels

cérébral de I'enfant
bases de I'apprenti

saitquelas

mentale des SOINS
gardedenf  pEBONDANT
pHtudedP  A\UX BESOINS

Désigne I'aptitude du parent ou de
la personne s’occupant de I'enfanta
déceler, comprendre et réagir aux
signaux de I'enfant au moment
voulu et de fagon adaptée.
Composante considérée comme
fondamentale car des personnes
réactives sont mieux 3 méme de
contribuer aux quatre autres
composantes.

Améliorer le
développement de la
petite enfance grace
aux services de santé
pendant la pandémie
de COVID-19 et par la

S’EPANOUIR

SOINS ATTENTIFS

POUR LE DEVELOPPEMENT DE LA PETITE ENFANCE

pour le développement

NUTRITION
ADEQUATE
S’applique a la nutrition chezla

meére et chez I'enfant. Pourquoi ?
On sait que I'état nutritionnel de la
meére pendant la grossesse a une
incidence sur sa santé et son bien-
étre et sur ceux du feetus. Aprés la
naissance, I'état nutritionnel de la
mere influe sur son aptitude a
allaiter et a prodiguer a I'enfant les
soins dontil a besoin.

famille : dangers physiques, stress
émotionnel, risques
environnementaux (pollution, p. ex.)
etacces a I'eau eta la nourriture.

Croat pnoto:
s Qs e Pans Pisturss

et d'intervenir en toute sécurité face &
des signes de stress, d'isolement et

4 Permettre aux agents de santé de détecter

di In petits snfance suite
; Faire en sorte que toutes les femmes
MESSAGES CLES 1 e e

¥x
Countdown to 2030

Women ' Chidren's & Adolescents” Health

respectueux et de qualité
avant, pendant et aprés I'accouchement.

Veiller  ce que tous les enfants aient en
permanence accés a des services de
soins de santé es essentiels et

& prendre soin de leur
-&tre physique et mental, pour
oient mieux & méme de veiller sur
leurs tout-petits et de leur dispenser des
soins attentifs.

5

de santé mentale défaillante chez les
parents, les aidants et les enfants.

Développer et améliorer les mécanismes
du me de santé nt 3 garantir la
protection et la sécurité des enfants et
des personnes qui prennent soin d'eux.

&,

Pour plus d'informations
nurturin

NURTURING CARE

R EARLY CHILDHOOD DEVELOPMENT



https://nurturing-care.org/francais/

Role et implications du
secteur de la santé et
hutrition dans les soins
attentifs

GUIDE PRATIQUE
POUR LES SOINS
ATTENTIFS

cer les soins attentifs

Crédit photo:
© UNICEF/UNO0422228/Dejongh



nutrition dans le renforcement des soins

o Le rOle des services de santé et de
Lo |
revorcenies— Qtt@N 1S

Soins intensifs néonatals

Clinique pour bébés gk d Soins pédiatriques en

Les parents et autres personnes

, hospitalisation
s'occupant des enfants sont les

Consultation

principaux responsables des soins et postnatale - ) LBV Consultation pour enfants
du soutien a leurs enfants , ” & YENE 5 XA malades
Soins de maternité o % ANt
Toutes les personnes s'occupant des | i
enfants ont besoin d’'un certain Consultations
soutien pour prodiguer des soins prénatale

attentifs

Certaines personnes s'occupant des
enfants peuvent avoir des capacites Salles d’attente
limitées ou perturbées

Groupes de meres, services de proximité, visites a domicile

Meres et peres adolescents ou dont o
c’est le premier enfant, conflits au Possibilité
sein du meénage, pauvrete Les enfants et les personnes s'‘occupant des enfants sont

regulierement en contact avec les prestataires de services de sante et
de nutrition, de la grossesse a la petite enfance.



Renforcer les soins attentifs par I'intermédiaire
des services de santeé et de nutrition

g

BONNE
SANTE

Les services de santé et de
nutrition soutiennent déja les
personnes s’occupant des
enfants dans deux des cinq

composantes des soins attentifs.

Lo

Favoriser

le bien-étre
SOINS REPONDANT OPPORTUNITE POUR SECURITE : des personnes
AUX BESOINS L'/APPRENTISSAGE PRECOCE ~ ET SURETE : s'occupant
: d’enfants
1. Comment les services de santé et de nutrition peuvent-

ilIs mieux soutenir les personnes s’occupant des
enfants dans les trois autres composantes des soins
attentifs ?

Comment les services de santé et de nutrition peuvent-
IIs favoriser le bien-étre des personnes s’occupant des
enfants ?



Outils portant sur une ou plusieurs composantes
https://nurturing-care.org/tag/training-materials

o R st
LALITCLUILI S HEALTH WORKERS for every child
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i
l Soins pour le

N développement ‘:“f; ,
o A de I’'enfant e
e Caring for the child’s

healthy growth and
development

PARTICIPANT'S MANUAL

unicef & ot

Manuel ’
du participant

PRENDRE SOIN DES PERSONNES
S’OCCUPANT D’ENFANTS

unicef & @m.s..

Guide de Panimateur

MAIS AUCUN...

- abordent les quatre composantes
- spécifient les compétences des personnes s’occupant des enfants et des prestataires

- décrivent ce qu'il faut faire dans chaque service NURTURING CARE



Guide pratigue pour les
soins attentifs

Se concentre sur trois des
cing composantes
interdépendantes des soins
attentifs, ainsi que sur le
bien-étre des aidants

Cible les prestataires et les
gestionnaires de services
de santé et de nutrition

Introduit des consideérations
pour aider tous les enfants
et les aidants, y compris
ceux qui ont des maladies
chroniques, des retards de
déeveloppement et des
handicaps

Est pertinent pour les
situations humanitaires et
d'urgence

https://nurturing-care.org/quide-pratique

GUIDE PRATIQUE
POUR LES SOINS
ATTENTIFS

Renforcer les soins attentifs
par l'intermédiaire des services
de santé et de nutrition



https://nurturing-care.org/practiceguide/

Partie 1
Soins attentifs: un autre regard

Décrit les raisons pour lesquelles renforcer le soutien aux soins
repondant aux besoins, aux opportunités pour I'apprentissage
précoce, a la sécurité et la sreté et au soutien du bien-étre
des personnes s’occupant d’enfants dans les services de santé
et de nutrition

Partie 2 _ N
Préparer les services de santé et de nutrition

Définit les mesures que les responsables peuvent prendre pour
réduire les obstacles, de renforcer les compétences des
prestataires et d’identifier les ressources contribuant a un
soutien plus intensif

Partie 3
Soutenir les familles par 'intermédiaire des
services existants

Exemples pratiques de ce que les prestataires peuvent faire
dans les services existants tout au long de la vie

GUIDE PRATIQUE
POUR LES SOINS
ATTENTIFS

Renforcer les soins attentifs
par l'intermédiaire des services
de santé et de nutrition

unicef &

@

SOINS REPONDANT
AUX BESOINS

O
o,

OPPORTUNITE POUR
L'APPRENTISSAGE PRECOCE

a
SECURITE
ET SURETE

&

Favoriser

le bien-étre
des personnes
s'occupant
d’enfants



Tableau 2.1. Compétences nécessaires aux prestataires afin de favoriser les pratiques de soins attentifs chez les
personnes s'occupant d'enfants

COMPETENCES EN COMMUNICATION INTERPERSONNELLE

, ) . Tableau 1.1 Exemples de pratiques des personnes s'occupant d'enfants liées aux soins attentifs et de mesures de
Pour tous les contacts personne s’occupant d'enfants-prestataire soutien des prestataires envers ces personnes

- Posez des questions ouvertes, écoutez attentivement et - Faites preuve d'empathie envers les préoccupations des
observez les interactions et les pratiques. personnes s'occupant d'enfants et aidez-les a résoudre
les problémes grace a une prise de décision partagée.

+ Accompagnez ou guidez les personnes s'occupant

COMPOSANTE DES
SOINS ATTENTIFS

PRATIQUES DE LA PERSONNE S'OCCUPANT D'ENFANTS

- Félicitez et renforcez les efforts déployés par les familles
pour prendre soin de leur enfant.

- Recensez les difficultés des familles a prodiguer des
soins au domicile ou a recourir aux services de santé.

d'enfants dans la mise en pratique de leurs nouvelles
compétences, identifiez les difficultés qu'elles
pourraient rencontrer et aidez-les a résoudre les
problémes.

COMPETENCES NECESSAIRES POUR SOUTENIR LES PRATIQUES DES PERSONNES S'OCCUPANT D'ENFANTS

00
!@ Soins répondant aux besoins
=)

- Observez les signaux lorsque les enfants interagissent
avec les personnes qui s'occupent d'eux (par exemple,

les expressions de faim, d'inconfort, de peur, d'intérét et

de besoin d'affection).

- Observez les réponses des personnes s'occupant d'un
enfant aux signaux de leur enfant.

- Encouragez la personne s'occupant d'un enfant a
avoir des interactions répondant aux besoins de ce
dernier avant méme sa naissance, puis tout au long des
premiéres années de sa vie.

t," Opportunités pour I'apprentissage précoce
v

- Décelez les occasions existantes et manquées pour
les personnes s'occupant d'enfants de jouer et de
communiquer avec leur jeune enfant a la maison.

- Donnez des conseils aux personnes s'occupant d'enfants
pour commencer trés tot a jouer et a communiquer avec

leur jeune enfant, méme pendant la grossesse.

- Déterminez des activités d'apprentissage adaptées
au développement et utilisez-les pour renforcer les
interactions entre |'enfant et la personne s'en occupant.
- Donnez I'exemple quant aux facons de féliciter les
personnes s'occupant d'enfants, concernant ce qu'elles
font bien, et encouragerez-les a essayer de nouvelles
taches avec leur enfant.

- Insistez sur I'importance des soins répondant aux
besoins pour soutenir les enfants gravement malades
ou souffrant de maladies chroniques, et aidez les
personnes s'en occupant a interpréter leurs signaux et a
yrépondre.

- Faites preuve de réactivité lorsque des personnes
s'occupant d’enfants vous font part de leurs
préoccupations.

- Donnez I'exemple en répondant aux besoins de I'enfant
lors de la visite au moment de le peser, de le vacciner
ou de prendre sa température. Interagissez activement,
expliquez les signaux de peur et de curiosité de I'enfant
et répondez-y tout en sollicitant I'aide de la personne
s'en occupant.

Sécurité et sareté

- Aidez les personnes s'occupant d'un enfant a déceler
et a corriger les risques environnementaux pour la
santé et le développement de ce dernier au domicile et
au sein de la communauté.

- Observez les éventuels signes de négligence et de

maltraitance des enfants et des personnes qui s'en

occupent puis, le cas échéant, suivez les protocoles de
signalement.

Aidez les personnes s'occupant d'un enfant a mettre

fin a leurs comportements malsains tels que le

tabagisme, l'alcoolisme ou I'abus d'autres substances.

- Aidez les personnes s'occupant d'un enfant a établir
des routines pour les repas et le coucher.

Soins répondant
aux besoins

[
Q>

e

Opportunités pour
I'apprentissage
précoce

5

v

Sécurité
et sGreté

Passez du temps en téte-a-téte avec |'enfant en lui accordant toute votre attention.
Regardez attentivement I'enfant.

Soyez attentive/attentif aux signaux de I'enfant (comme pour exprimer la faim, un inconfort,
des tentatives de communication, de la joie et le besoin d'affection).

Répondez correctement et rapidement aux signaux et aux besoins de I'enfant. Ceux-ci
différeront selon que I'enfant est en bonne santé ou malade, ou s'il a des besoins particuliers.

Parlez avec votre enfant.
Jouez avec votre enfant.
Faites participer votre enfant lorsque vous effectuez vos taches ménagéres quotidiennes.

Suivez I'exemple de votre enfant et accompagnez-le dans ses explorations et ses
apprentissages.

Renforcez la confiance de votre enfant en lui offrant une présence chaleureuse et
attentionnée.

Créez un environnement familial sar favorisant I'exploration et le gain d'indépendance.
Protégez votre enfant contre la discipline sévére, la négligence et la maltraitance.
Adoptez des méthodes de discipline positive.

Etablissez des routines pour les repas et le coucher.

Protégez I'enfant des substances nocives.

COMPETENCES NECESSAIRES POUR FAVORISER LE BIEN-ETRE DES PERSONNES S’OCCUPANT D'ENFANTS

Favoriser le bien-étre des personnes
s’occupant d'enfants

Ecoutez les personnes s'occupant d'un enfant et
établissez une relation de confiance.

Travaillez ensemble pour comprendre le ressenti
des personnes s'occupant d'un enfant vis-a-vis de ce
dernier et identifiez les facteurs de stress auxquels
elles sont confrontées.

+ Montrez des exercices de relaxation et d'autres
pratiques pouvant aider les personnes s'occupant d'un
enfant a faire face au stress.

Soutenez les personnes s'occupant d'un enfant dans
la résolution de problémes et proposez-leur des
approches pour gérer les conflits familiaux.

Mettez les personnes s'occupant d'un enfant en
contact avec des groupes d'entraide et d'autres
ressources communautaires qui les aideront a
préserver leur propre bien-étre et celui de leur enfant.

Les compeétences les prestaires
doivent avoir ....

Favoriser
le bien-étre
des personnes

s'occupant d’'enfants

FAVORISER LE BIEN-ETRE DES PERSONNES S'OCCUPANT D'ENFANTS

Définissez vos sentiments a I'idée d'avoir un bébé - les joies comme les inquiétudes.
Discutez de vos préoccupations et de I'aide dont vous avez besoin de la part de votre famille.
Maintenez des gestes de relaxation quotidiens.

Apprenez a prendre soin de vous.

Sachez ou trouver de |'aide pour résoudre les problémes et mettre en place un systéme de
soutien.

Dressez la liste des services communautaires et des réseaux de soutien.

ar

renforcer les pratiques et le bien-étre des
personnes s’occupant des enfants



2 Donner aux services de santé et de
nutrition les moyens de favoriser les

soins attentifs : que peuvent faire les
responsables ?

1. Rendre les installations accessibles et accueillantes pour tous
les enfants

2. Renforcer les services de soutien aux personnes s’occupant
des enfants

* Protocoles de gestion intégrée

« Listes de contrble pour la supervision, soutien au mentorat
3. Renforcer les capacités des prestataires de services

- Compétences en matiere de communication interpersonnelle

« Compétences pour soutenir les pratiques des personnes
s’occupant des enfants

4. S’adapter aux crises humanitaires et sanitaires

5. ldentifier les besoins et plaider en faveur de services
spécialisés

ENCADRE 3. LISTE DE CONTROLE| \

POUR BATIR DES ETABLISSEMENTS DE
SANTE INCLUSIFS, ACCESSIBLES ET
ACCUEILLANTS

O L'établissernent comporte-t-il une voie d'accés
facile ? Vérifiez que I'établissement comprend
des rampes d'accés pour fauteuils roulants, que
les services dédiés aux enfants sont situés au rez-
de-chaussée et que le batiment comporte des
repéres visuels.

O Tous les espaces de I'établissement qui sont
accessibles aux enfants sont-ils strs et sécurisés ?
Vérifiez le niveau de propreté, la présence de
barrieres, le placement du personnel de sécurité
et les registres des entrées et des sorties pour
assurer la sécurité des enfants.

O L'établissernent comporte-t-il des toilettes

et des installations destinées au lavage des
mains adaptées aux enfants ? Vérifiez l'accés,
la propreté, la hauteur, 'emplacement et la
conception de ces installations.

O L'établissernent comporte-t-il des chaises et des
tables pour enfants, ou des tapis de sol et d'autres
équipements de base en bon état ?

O L'établissernent comporte-t-il des espaces
adaptés aux enfants (en intérieur ou en extérieur)
qui sont fermés et désignés comme aires de
jeux ?

O Les espaces de 'établissement dédiés aux
services aux enfants comportent-t-ils tous des
murs et des matériaux de surface peints de
couleurs vives ?

O L'établissernent propose-t-il des ressources
ludiques adaptées aux enfants (comme des
jouets, des livres et des objets ménagers) ?

O A l'heure actuelle, I'établissement compte-t-il un
bénévole ou un agent de santé communautaire
formé qui participe a des activités ludiques avec
les enfants et les personnes s'occupant d'eux, ou
qui entretient un coin de jeu offrant des jouets
inclusifs pour tous les ages ?

O Les espaces dédiés aux services aux enfants
offrent-t-ils aux prestataires des outils de travail
appropriés et exposent-t-ils visiblement les
messages destinés aux familles ? Vérifiez que
I'établissement comprend des tableaux a feuilles
mobiles, des affiches sur le développement de
I'enfant, des guides, des manuels, des documents
gratuits ou des dépliants d'information destinés
aux familles.

Source : adapte de (26).




Que peuvent faire les
praticiens?

Crédit photo:
© Aga Khan Development Network / Christopher Wilton-Steer.



Services par 'intermeédiaire desquels les prestataires peuvent
aider les personnes s’occupant d’enfants a fournir des soins
attentifs et favoriser leur bien-étre

UTILISER LES SERVICES EXISTANTS TOUT AU LONG DU CYCLE DE VIE POUR RENFORCER
LES PRATIQUES DES PERSONNES S'OCCUPANT D'ENFANTS ET FAVORISER LEUR BIEN-ETRE

Grossesse . Période
et accouchement Q) néonatale

Soins postnatals Soins préventifs

Soins prénatals

Soins aigus et chroniques
(soins curatifs : hospitalisation et services ambulatoires,
réadaptation nutritionnelle, soins chroniques)




3.4 Prise en charge et suivi des enfants
malades : gérer les maladies infantiles
tout en répondant aux besoins de I'enfant

Lorsqu'un enfant est malade, la gestion de sa maladie est

la priorité des prestataires de services. C'est aussi la priorité
des personnes qui s'en occupent. C'est pourquoi elles ont
besoin de compétences pour le faire correctement. Elles
doivent observer comment l'enfant se sent, reconnaitre les
signes de maladie et réagir rapidement lorsqu'il a besoin de
soins médicaux. En étant réactive, la personne qui s'occupe
d'un enfant est en mesure de consulter un meédecin
rapidement, de donner un médicament & I'enfant et de le
réconforter pour l'aider & supporter la douleur et I'inconfort.
Cependant, le temps dédié & aider les familles 2 améliorer
leurs pratiques de soins lorsque I'enfant est malade est
limité. Le renforcement des pratiques des personnes
s'occupant d'enfants doit se faire dans le cadre prioritaire de
l'apprentissage de la prise en charge de 'enfant malade.

Prise en charge de I'enfant malade : traitement
de I'enfant en ambulatoire et préparation des
soins a domicile

Un enfant malade recu dans une clinique et non orienté
vers un hépital peut avoir besoin que la personne qui s'en
occupe lui donne un traitement efficace & domicile, lui
apporte des soins répondant a ses besoins, le soutienne

et prenne soin de lui jusqu'a ce qu'il retrouve la santé.

Par exemple, les personnes s'occupant d’enfants doivent
apprendre a préparer et a nourrir un enfant qui refuse

de s'alimenter. Elles doivent savoir comment donner des
médicaments & I'enfant et réscudre les problémes courants
si celui-ci les recrache. Les protocoles de prise en charge

intégrée des maladies de I'enfant (46) établis par 'OMS et
I'UNICEF pour la prise en charge de I'enfant malade dans
un établissement de soins de santé primaires et au sein

de la communauté insistent sur le fait que la personne qui
s'en occupe doit s'entrainer a préparer et a administrer
correctement les médicaments. C'est 'occasion d'aider la
personne soccupant d'un enfant & prendre conscience des
difficultés que ce dernier peut rencontrer et a y remédier.

Les enfants présentant des troubles cognitifs, physiques
ou comportementaux peuvent rencontrer des difficultés
particulieres pour manger et recevoir les soins médicaux
dont ils ont besoin. lls peuvent &tre |é&thargiques, se retirer
et rejeter le contact physique. Le prestataire peut montrer
& la personne qui s'occupe d'un enfant comment susciter
I'intérét de ce dernier, activer la déglutition et prévenir
I'étouffement ainsi que d’autres problémes.

Si lors d'une consultation de suivi, le prestataire constate
que l'état de I'enfant s'est améliore, il aura davantage de
temps pour renforcer les autres pratiques de la personne
qui s'en occupe. Certaines pratiques, dont le jeu répondant
aux besoins, peuvent aider 'enfant a rattraper son retard

si sa maladie a entrainé un retard de croissance et de
développement.

Certaines personnes s'occupant d'enfants peuvent &tre
confrontées a des défis et a un stress supplémentaires
lorsqu'elles doivent s'occuper d'un enfant malade touten
devant gérer leur travail, les tdches ménagéres et en ayant
d'autres enfants a charge. Elles peuvent avoir besoin de
soutien

Le tableau 3.4.1 présente des suggestions de mesures
que peuvent prendre les prestataires pour renforcer les
pratiques des personnes s'occupant d'enfants et favoriser
leur bien-&tre lors des visites d'enfants malades en
ambulatoire.

Tableau 3.4.1. Accompagner les personnes s'occcupant d'enfants lors de la prise en charge ambulatoire d'enfants malades

COMPOSANTE DES
SOINS ATTENTIFS

PRATIQUES DE LA
PERSONNE S'OCCUPANT
D'ENFANTS

O Observez attentivement
votre enfant.

Soins répondant aux
besoins
'Y O Soyez attentive/attentif
aux signaux de I'enfant
g@ (exprimant la faim, un
e inconfort, des tentatives de
communication, de la joie et
une demande d'attention,
par exemple).

EXEMPLES DE MESURES POUVANT ETRE
PRISES PAR LES PRESTATAIRES DE
SERVICES

O Discutez : Comment avez-vous su que votre enfant
était malade ? En quoi votre enfant agit-il différemment
aujourd’hui ? C'est trés bien d'avoir constaté que votre
enfant était malade et de me I'amener en consultation.
Voyons ce gue nous pouvons faire ensemble pour I'aider a
aller mieux.

O Discutez : Votre enfant a besoin de bien manger, méme
lorsqu'il est malade. Quelles difficultés rencontrez-vous ?
Que pouvez-vous préparer qui pourrait I'intéresser ?
Vous devrez peut-étre lui proposer de la nourriture plus
souvent, en plus petits morceaux. Observez ses signaux
indigquant qu'il est prét a prendre une autre bouchée.
Donnez des conseils sur les méthodes permettant de
s'assurer qu'un enfant malade continue a boire et a
manger.

O Discutez : Continuez a nourrir I'enfant fréquemment
lorsqu'il ira mieux afin qu'il rattrape son retard de
croissance. Observez ses signaux indiquant qu'il est prét
a manger. Comment votre enfant vous signale-t-il qu'il est
prét a manger ?

O Observez une tétée pour déterminer si I'enfant se nourrit
bien (comme recommandé dans le cours Integrated
management of newborn and childhood iliness (Prise
en charge intégrée des maladies du nourrisson et de
I'enfant)). Si nécessaire, aidez la mére a bien positionner
I'enfant pour faveriser un allaitement efficace. Encouragez
la mére a observer attentivement I'enfant, a le toucher
délicatement, a lui parler doucement et a répondre a ses
tentatives d'établir un contact et de la toucher.

Tableau 3.4.1. Suite

Exemple: Services aux enfants maladies — soins ambulatoire

COMPOSANTE DES
SOINS ATTENTIFS

PRATIQUES DE LA
PERSONNE S’OCCUPANT
D'ENFANTS

O Répondez correctement et
rapidement aux signaux et
aux besoins de I'enfant, qui
différent selon que I'enfant
va bien ou est malade, ou s'il
a des besoins particuliers.

Soins répondant
aux besoins

s

Opportunités pour O Parlez avec votre enfant.
I'apprentissage

précoce

o)

L

Sécurité O Créez un environnement sar.

et slreté

i
.
1.

FAVORISER LE BIEN-ETRE DES PERSONNES
S’OCCUPANT D'ENFANTS

O Renforcez la capacité des
personnes s'occupant
d'enfants a prendre soin
d'elles-mémes.

Favoriser

le bien-étre

des personnes
s'occupant d’enfants

O Résolvez les problémes
. et mettez en place un

0 systéme de soutien avec les

membres de la famille.

EXEMPLES DE MESURES POUVANT ETRE
PRISES PAR LES PRESTATAIRES DE
SERVICES

O Expliquez : Lorsque vous vous approchez de I'enfant pour
I'examiner ou lui administrer un traitement, par exemple,
lorsque vous lui faites une injection, interagissez avec
lui et parlez-lui en répondant a ses besoins. Expliquez ce
que vous faites. Encouragez la personne s'occupant de
I'enfant & interagir elle aussi avec ce dernier, de la méme
maniére.

O Censeillez : Invitez la personne s'occupant d'un enfant
a pratiquer certains soins a domicile : prendre la
température de I'enfant ou le toucher pour déterminer s'il
a de la fievre, vérifier s'il respire rapidement ou détecter
d’autres signes de maladie grave et donner a I'enfant la
premiére dose de médicament si nécessaire.

O Observez : Si I'enfant s'agite, cbservez comment la
personne qui s'en occupe procéde pour le calmer.
Comment faites-vous pour calmer votre enfant ?

m]

Discutez : Votre enfant aura plus de facilité a se calmer si
vous étes calme vous aussi. Prenez quelques respirations
profondes. Ensuite, essayez de tenir votre enfant contre
vous en plagant votre main sur son dos, immobile et
ferme, jusqu’a ce qu'il se calme.

O Expliquez : Parlez doucement a I'enfant en lui expliquant
les étapes de la visite. Interagissez avec I'enfant
plutét que de le forcer. Par exemple, tendez la main et
demandez a I'enfant de vous donner la sienne. Indiquez a
I'enfant que vous allez prendre sa température.

O Discutez : Méme si I'enfant est malade, il apprendra tout
de méme si vous lui parlez de ce qui vous entoure, de ce
qu'il fait ou si vous essayez d'exprimer ce qu'il pourrait
ressentir.

m]

Discutez : Comment conservez-vous vos médicaments
a votre domicile ? Expliquez comment conserver les
médicaments au sec, en sécurité et hors de portée des
enfants.

O Discutez : Quis'occupera de I'enfant malade si vous
n'étes pas en mesure de le faire ? Désignez un adulte qui
restera avec votre enfant.

EXEMPLES DE MESURES POUVANT ETRE
PRISES PAR LES PRESTATAIRES DE
SERVICES

O Discutez : S'occuper d'un enfant malade peut é&tre
difficile et fatigant. Que pouvez-vous faire pour vous
détendre, méme si ce n'est que pendant 10 minutes
consécutives ?

O Discutez : De quel type d'aide supplémentaire avez-vous
besoin de la part de votre famille pour pouvoir passer plus
de temps avec votre enfant et prendre soin de vous ? A
qui pourriez-vous demander de l'aide ?

O Discutez : Quelle difficulté pourriez-vous avoir a revenir
pour une visite de suivi ?



Exemple: Services aux enfants bien portants

3.3. Soins aux enfants blen portants :
malntenir la bonne santé et le bon
développement de I'enfant

De nombreuses opportunités existent pour renforcer les
pratiques des personnes s'occupant d'enfants et favoriser
leur bien-etre lorsque les meres, les peres ou d'autres
personnes responsables présentent leur jeune enfant dans
un établissement de santeé pour des examens réguliers.

Au sein d'un etablissement accueillant, les prestataires de
services donnent I'exemple par lintermeadiaire d'interactions
adaptées aux besoins des personnes s'occupant d'enfants,
par exemple en écoutant leurs préoccupations, en
répondant aux questions et en s'adressant a elles avec
respect tout au long des etapes du bilan de santé.

Les personnes s'cccupant d'enfants peuvent éprouver des
inquietudes suite a leurs visites precedentes. A mesure
que I'enfant grandit. de nouvelles preoccupations peuvent
apparaltre. Les problemes d'alimentation peuvent se
transformer en refus de manger de nouveaux aliments.
Les expressions de contrariété peuvent devenir des crises
de colere. Certaines personnes s'occupant denfants ne
partagent pas leurs difficultés 8 moins que les prestataires
ne leur posent des questions les invitant a faire part de
leurs préeoccupations. La consultation offre des occasions
d'appliquer des pratiques de soins. Par exemple, lorsqu’un
enfant est contrarie d'atre pese, examing ou de recevoir
une injection, le prestataire de services peut montrer des
exemples de pratiques repondant aux besoins de I'enfant
en effectuant des sons apaisants ou des gestes spacifiques
et en trouvant des moyens de le distraire pour attenuer
ses peurs. Le prestataire peut encourager les personnes
s'occupant d'un enfant a repreduire les methodes qui leur
ont éte montrees et leur donner des conseils pour calmer
I'enfant (voir I'encadré 7).

Au moment de peser I'enfant et de discuter de sa
croissance, les prestataires peuvent également poser des
questions sur son développement. lis peuvent se renseigner
sur les progres de I'enfant depuis la derniére visite et
demander a la personne qui s'en occupe ce qu'il pense de
sa fagcon d'apprendre.

A chaque consultation, le prestataire peut rappeler a la
personne s'occupant d'un enfant I'importance de jouer et
de parler avec ces derniers. La carte de santé de I'enfant ou
tout autre dossier conserve au domicile peut fournir des
recommandations d'activités de jeu et de communication
adaptées a 'age de l'enfant.

La mise a disposition de boites de jeu ou d’'un coin ol sont
proposés des jouets et des livres encourage les personnes
s'occupant d'enfants a jouer avec ces derniers en attendant
d'etre regus par un prestataire (voir la section 2.1 et
I'encadré 4). Par exemple, un membre du perscnnel ou

un benévole de I'etablissement peut gérer la fourniture en
jouets, nettoyer chaque objet apres qu'un enfant I'a utilise
et favoriser les activites ludiques avec les familles lors des
consultations de leur enfant. Les personnes ayant peu

de ressources et s'occupant d'un enfant peuvent penser
qu'elles n'ont aucun jouet a proposer a ce dernier. Le
contenu de la boite de jeu montre que les enfants peuvent
apprendre avec des objets menagers du quotidien (45).

ENCADRE 7. CALMER UN ENFANT \
CONTRARIE

Ce pere est en train de calmer son enfant. Il prend
quelques respirations profondes pour se calmer
d'abord. Puis il serre son enfant contre sa peitrine.
Il appuie fermement la paume de sa main sur le
dos de I'enfant tout en lui parlant d'une voix douce.
L'enfant est entouré de bras protecteurs et prend
conscience du calme constant du pere.

Le pere apprend a ne plus stimuler son enfant en lui
tapant dans le dos, en le secouant ou en le faisant
rebondir.

Credit photo : Jane Lucas

Tableau 3.3. Soutenir les personnes s’occupant d'enfants lors des soins aux enfants bien portants et des visites

a domicile
COMPOSANTE DES PRATIQUES DE LA EXEMPLES DE MESURES POUVANT ETRE
SOINS ATTENTIFS PERSONNE S'OCCUPANT PRISES PAR LES PRESTATAIRES DE
D’ENFANTS SERVICES
Soins répondant [0 Observez attentivement [0 Discutez : Quand pouvez-vous passer du temps en
aux besoins votre enfant. téte-a-téte avec votre enfant ? Qu'aimez-vous faire

O Soyez attentive/attentif
0 8 aux signaux de l'enfant
!@ (exprimant la faim, un
i inconfort, des tentatives
de communication, de

la joie et une demande
d’'attention, par exemple).

ensemble ? Comment pouvez-vous savoir ce que
votre enfant aime faire avec vous ?

[0 Demandez: (au moment de la pesée ou du suivi de la
croissance de I'enfant) A quelle fréquence nourrissez-
vous votre enfant ? Comment votre enfant vous fait-il
comprendre qu'il a faim, avant méme de pleurer ?
Comment savez-vous lorsque votre enfant a fini de
manger ? Et lorsque votre enfant veut prendre un
nouveau repas ?

[0 Conseillez : Encouragez la personne s'occupant
d’'un enfant a regarder attentivement ce dernier, a le
caresser délicatement, a lui parler et a lui chanter des
chansons doucement. Encouragez-la a répondre aux
tentatives de I'enfant d'attraper, de toucher, de parler
ou de jouer.



Visites de soins aux enfants en bonne
santé

Improving the health and wellbeing of
children and adolescents:

guidance on scheduled child and
adolescent well-care visits

* Les visites programmées aupres d'un prestataire
de soins de santé qualifié constituent une
plateforme permettant d'offrir des interventions
universelles que tous les enfants et adolescents
attendent et dont ils ont besoin. d

* Elles permettent de promouvoir et de soutenir
une croissance et un développement sains.

* Ces visites permettent d'identifier et de soutenir
les enfants, les adolescents et les familles a risque
et vulnérables.

unicef & (B, World Health
e ‘lef Organization

Liens
* Improving the health and wellbeing of children and adolescents: guidance on scheduled child and adolescent well-care visits. WHO, UNICEF.

Version frangaise a venir

Child Health Task Force webinar recording and slides (anglais: https://www.childhealthtaskforce.org/events/2024/04/advancing-lifecourse-programming-child-and-

adolescent-health-and-wellbeing-routine



https://www.who.int/publications/i/item/9789240085336
https://www.childhealthtaskforce.org/events/2024/04/advancing-lifecourse-programming-child-and-adolescent-health-and-wellbeing-routine
https://www.childhealthtaskforce.org/events/2024/04/advancing-lifecourse-programming-child-and-adolescent-health-and-wellbeing-routine

- .
Trois fagcons de consulter le guide
Eom—omee Cette section explique pourquoi les soins attentifs sont importants pour la santé et le

t - d 1 tt t 1 f développement des enfants. Elle met I'accent sur I'importance de renforcer la capacité des
p ra. I q u e es S O I n S a e n I S dispensateurs de soins a fournir des soins attentifs dans les cing composantes, en soulignant

les trois composantes qui sont généralement moins bien soutenues par les services de santé et
’ ' de nutrition maternelles, néonatales et infantiles - des soins attentifs, des possibilités
1. Télécharger |e gu |de Complet ‘ d'apprentissage précoce, et la sCireté et la sécurité. Il met également l'accent sur la nécessité
L d'aider les prestataires de soins a s'occuper de leurs enfants et a préserver leur propre

Soins attentifs : H a
T bien-étre.

2. Télécharger par section Tétécharger

3. Télécharger par service

TI‘O | S an n eX ES (dlsponlbles SOUS forme de f|Ch|er |nd |V|due|S) 2. Donner aux Services de Santé et de N#:i'irtéolr;;elgéggcy’ﬁgg&gngvoriser les Soins Attentifs : Que Peuvent

1. Lectures complémentaires concernant les soins attentifs

= Cette section identifie ce que les gestionnaires peuvent faire pour réduire les obstacles et

étendre les services afin de soutenir les soins nourriciers, de renforcer les compétences des
2 . Ressou rces de formaﬂon pour renforcer IeS Compétences des . prestataires et d'identifier les ressources pour un soutien plus intensif aux jeunes enfants
. T ayant des besoins particuliers. Cette section se termine par une liste de contrdle des
prestatal res ’ / changements spécifiques que les gestionnaires peuvent envisager.
o \ 4 Télécharger

3. Renforcer les soins attentifs et le soutien au bien-étre des et
personnes s’occupant des enfants sur les trois niveaux
d’accompagnement

Tro | S tab I eaux (d |Spon|b|es sous forme de flCh |ers |nd|V|due|s) 3. Soutenir les Familles par I'lntermédiaire des Services Existants : Que Peuvent Faire les Prestataires de

Services ?

1. Pratiques des personnes s’occupant des enfants

SRR Cette section fournit des exemples pratiques de ce que les prestataires peuvent faire lors de
leurs contacts avec les soignants et les enfants pour mieux soutenir les soignants, entendre et

g répondre a leurs préoccupations, et renforcer les pratiques des soignants pour s'occuper de
ﬁ leurs enfants. Des suggestions sont fournies pour les soins prénatals, les soins postnatals, les

[ h soins ambulatoires aux enfants bien portants et aux enfants malades, les soins pédiatriques en
3. Suggestions pour les responsables ?‘\,_ t ts bien portants et t sédiatri

milieu hospitalier et les services de soutien et de réadaptation nutritionnels.
https://nurturing-care.org/quide-pratique/ e

2. Compeétences des prestataires



https://nurturing-care.org/practiceguide/

Et apres? Comment utiliser ce guide

« Seréunir au niveau national pour examiner
— Ce qui se passe déja — ou pouvez-vous apporter un complément?
dé =
— Quelles sont les idees nouvelles? ' i
— Envisager une approche progressive
— Quels sont les «fruits murs»?

— Commencer avec certains services, se documenter, apprendre
et evoluer

* Institutionnaliser le renforcement des compétences
— L’un des modules de formation de base est-il utilisé?

— Formation initiale et continue gﬁﬁfcpg? Loe:rU/HildebrandtC

— Incorporer dans le mentorat et la supervision

« Diffuser le guide/les sections du guide

, V4 [ ]
- Gestionnaires d’installations Il n'est pas nécessaire de tout

. . . faire en méme temps
» Prestataires (sections de la partie 3) P

« Documenter, alimenter la montée en puissance et
’apprentissage transnational



Merci

Pour plus d’informations:
nurturing-care.org
ecdan.org

Rejoindre la conversation:
#NurturingCare
@NurturingCare

https://nurturing-care.org/francais/



https://nurturing-care.org/francais/
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Le role potentiel des
associlations
professionnelles

/] n}t\‘/{/ﬂg_‘_v .
@redit Hoto; © UNICEF/Capfs



Questions et reponses

Partagez quelques expériences vecues
concernant la collaboration multisectorielle dans
le contexte de la mise en ceuvre des soins
attentifs pour le développement de la petite

enfance.

Partager vos réflexions concernant des actions
prioritaires pour opérationnaliser le cadre de

soins attentifs.
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